REGULAMIN SPRZEDAZY, REZERWACUJI |

ZWROTOW BILETOW
REGULAMIN

sprzedazy, rezerwacji i zwrotow biletow
na imprezy organizowane w Teatrze Zelaznym w Katowicach

Stowarzyszenie Teatr Zelazny
Modrzewiowa 30b/35

40-171 Katowice

z siedzibg na ul. Armii Krajowej 40,
NIP 969 13 55 330

KRS 0000179597

REGON 278169947

§ 1 SPRZEDAZ W KASIE Teatru Zelaznego (TZ2):

1. Bilety sprzedawane sa w kasach TZ w dniach i godzinach otwarcia
kasy.

2. Forma ptatnosci za bilety w kasach TZ jest:

a) gotéwka.

b) Tradycyjny przelew bankowy _

- Przelewy bankowe nalezy dokonywac na konto TZ nr 32 1090 2705
0000 0001 4281 3927 w Santander, w takim terminie, aby wptyw
Srodkéw na konto bankowe TZ nastgpit najpdzniej na 2 dni robocze po
dokonaniu rezerwacji. W tytule przelewu nalezy podac¢ imie, nazwisko,
numer rezerwacji oraz date i date spektaklu.

3. Dowodem sprzedazy gotéwkowej jest bilet, natomiast sprzedazy
przelewowej e-bilet.

4. W momencie zakupu biletu gotéwka lub przelewem w ulgowej cenie
osoba zobowigzana jest do przedstawienia dokumentu uprawniajgcego
do znizki. W przypadku biletu zaptaconego tradycyjnym przelewem
bankowym, jesli bilet jest w preferencyjnej cenie, osoba odbierajgca
zobowigzana jest do przedstawienia dokumentu uprawniajgcego do
znizki - legitymacja uczniowska, studencka, rencisty i emerycka.

Bilet ulgowy przystuguje studentom do 26 roku zycia.

5. Bilety zaptacone tradycyjnym przelewem bankowym sg do odbioru w
kasach TZ lub wysytane e-mailem.



6. Osoby, ktore prosza o fakture, zobowigzane sg do poinformowania o
tym kasjera, w przypadku zakupu biletow gotdéwka lub przelewem.
Podstawg wystawienia faktury jest dostarczenie danym do faktury na
adres rezerwacje@teatrzelazny.pl.

7. Faktury wystawiane sg nie pdzniej niz do 15 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano sprzedazy biletow.

§ 2 REZERWACJE

1. Rezerwaciji biletbw mozna dokonywac osobiscie, telefonicznie i
mailowo.

2. Dokonac rezerwacji mozna jedynie podajgc imie, nazwisko, numer
telefonu oraz adres e-mail. Tym samym klient wyraza zgode na kontakt
ze strony TZ w celu skutecznej obstugi w przypadku ewentualnych
zmian w repertuarze itp.

3. Dokonana rezerwacja zachowuje swojg waznos¢ automatycznie
przez 2 dni robocze niezaleznie od sposobu rezerwaciji, pdzniej
automatycznie zostaje anulowana, a miejsca skierowane do ponownej
sprzedazy lub w zalezno$ci od daty imprezy po ustaleniu z
pracownikiem TZ dokonujgcym rezerwaciji.

4. W szczegolnych przypadkach termin rezerwaciji moze byc¢
przedtuzony przez pracownika TZ.

§ 3 ZWROTY

1. Zakupione bilety nie podlegajg zwrotom.

2. Bilety na ktére zostata wystawiona faktura nie podlegajg zwrotowi.
3. Zwrotu pieniedzy za wykupiony bilet dokonuje sie w takiej samej
formie ptatnosci w jakiej byt on wykupiony.

4. Zwroty inng forma ptatnosci niz zakupiony bilet sg rozpatrywane
indywidualnie na zyczenie klienta.

5. TZ przyjmuje zwroty wykupionych biletébw w nastepujacych
przypadkach:

a. Odwotania imprezy z przyczyn niezaleznych od TZ (np. przerwa w
zasilaniu energig elektryczng, choroba artysty, zatoba narodowa, stan
epidemiologiczny itp.) _

c. Odwotania imprezy z przyczyn lezacych po stronie TZ.

d. Braku mozliwo$ci wykonania imprezy z przyczyn lezgcych po stronie
TZ np. zmiana tytutu, daty, godziny.



6. W przypadku odwotania imprezy lub braku mozliwosci wykonania
spektaklu, klientom, ktérzy zakupili bilety w TZ, przystuguje zwrot
naleznosci w nieprzekraczalnym terminie do 30 dni od daty planowanej
imprezy.

7. W przypadku odwotania imprezy, ktéra byta planowania w okresie od
15 do 31 grudnia danego roku lub braku mozliwosci jej wykonania,
klientom, ktorzy zakupili bilety w TZ, przystuguje zwrot naleznosci

w nieprzekraczalnym terminie do 30 stycznia nastepnego roku.

8. TZ nie zwraca pienigdzy za niewykorzystane bilety.

9. TZ nie ponosi odpowiedzialnosci za imprezy organizowane w jego
siedzibie przez firmy zewnetrzne.

W przypadku, gdy bilety na impreze sprzedaje firma zewnetrzna poza
kasami TZ, ponosi ona rowniez petng odpowiedzialno$¢ za zwrot
pieniedzy za wykupione bilety.

§ 4 ZAKUP BILETOW ON-LINE

1. Zakup biletéw w systemie on- line oznacza akceptacije przez
kupujgcego regulaminu zakupu biletéw.

2. Sprzedaz biletéw w systemie on- line odbywa sie zgodnie z
procedurg:

a) Dokonania rezerwacji i zamowienia on-line przez zaktadke kup bilet,
b) Wypetnienia formularza i wymaganych w nim danych,

c )Uiszczenia zaptaty za zamdwienie przelewem poprzez system
ptatnosci internetowych przelewy24.pl,

d) Otrzymania przez zamawiajgcego potwierdzenia realizacji transakcji
na wskazany przez niego adres e-mail,

3. W przypadku zadeklarowania checi otrzymania faktury VAT, Kupujgcy
zobowigzany jest do kontaktu z Biurem Obstugi Widza TZ.

4. W momencie potwierdzenia przez przelewy24.pl przyjecia ptatnosci,
na adres e-mailowy, wskazany przez kupujgcego, jest przesytany bilet
elektroniczny do samodzielnego wydruku. Kazdy bilet zawiera
indywidualny kod generowany elektronicznie, znany tylko kupujgcemu.
5. Wstep na imprezy kulturalne jest mozliwy tylko po okazaniu biletu i
jego weryfikaciji.

6. Ceny biletdw sg zwolnione z podatku VAT. Koszt transakcji obejmuje
rowniez prowizje serwisu ptatniczego przelewy24.pl w wysokosci 1,9 %
doliczong ceny biletu.

7. Kupuijacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego w zakresie zamowien i
pfatnosci drogg internetows, ktora nie podlega fiskalizacji.



8. Zakupienie biletu ulgowego w systemie on-line podlega weryfikaciji
przed wejsciem na impreze. W tym celu nalezy okazac stosowny
dokument uprawniajgcy do znizki.

9. Kupujacy jest odpowiedzialny za stan i bezpieczenstwo biletu.
Udostepnianie go osobom trzecim lub przekazywanie numeru
zamowienia moze uniemozliwi¢ kupujgcemu uczestnictwo w
wydarzeniu artystycznym.

10. System sprzedazy on-line umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej
niz dziesigciu pojedynczych biletow na jedng impreze.. W przypadku
koniecznosci zakupu wigkszej liczby biletéw, TZ prosi o kontakt
telefoniczny z BOW TZ.

11. W przypadku zakupu biletu przez kupujacego na rzecz innej osoby,
jest on zobowigzany do podania imienia i nazwiska tej osoby na
kupowanym bilecie.

12. Sprzedaz biletdw w systemie on-line konczy sie dwie godziny przed
terminem (godzing) imprezy. TZ zastrzega sobie prawo do
wczesniejszego zakonczenia sprzedazy on-line lub prowadzenia
sprzedazy biletow na dang impreze tylko w kasie biletowej TZ, bez
koniecznosci podawania przyczyn. Brak mozliwosci zakupu biletow za
posrednictwem systemu sprzedazy on-line nie oznacza braku biletow w
Kasie biletowej TZ. W tym przypadku wskazany jest kontakt
telefoniczny z TZ.

13. W celu wejscia na impreze Kupujgcy winien posiadac bilet z
mozliwoscig odczytania wszystkich danych zawartych na bilecie.

14. TZ nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a)skutki podania przez Kupujgcego nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zamdwienia,

b)wszelkie konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu systemu oraz sieci Internet,

c) za bilety zagubione przez Kupujgcego,

d) funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej dokonywany
jest zakup biletow przez Kupujacego,

e) wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet,
indywidualne ustawienia komputerow oraz sposob ich konfiguraciji,
f)przerwy w swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcdédw dostepu do
sieci Internet.

15. Przy zakupie biletdw ptatnosci realizowane sg przy pomocy
przelewow elektronicznych. _ _
16. Bilety pozostajg wtasnoscig TZ do czasu odnotowania przez TZ
potwierdzenia dokonania zaptaty przez kupujacego.



17. Zaptata za zamowienie niepotwierdzona przez Bank Kupujgcego w
ciggu 15 min od momentu zamodwienia powoduje automatyczne
anulowanie zamowienia.

18. Ptatnosci za bilety obstugiwane sg przez Pay Pro S.A. z siedzibg w
Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15 oraz jej agentéw Spodtke DialCom24
Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15 za
posrednictwem serwisu internetowego www.przelewy24.pl. Brak
bankowego potwierdzenia powoduje, iz pienigdze pobrane przez
operatora ptatnosci moga by¢ wykorzystane przy kolejnym zakupie lub
zwrocone na konto bankowe Kupujgcego. O sposobie postepowania
Kupujacy zostanie poinformowany mailowo przez operatora ptatnosci
Spotke DialCom24 Sp. z o.0. wtasciciela serwisu www.przelewy24.pl, z
ktérym nalezy sie bezposrednio skontaktowaé, wysytajgc maila na
adres: serwis@przelewy24.pl.

19. TZ nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencije
wynikajgce z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemu ptatniczego
www.przelewy24.pl

§5 ZWROTY W SYSTEMIE ON-LINE

1. Wszelkie reklamacje wymagajg zgtoszenia w ciggu dwoch dni
roboczych od momentu zakupu biletow, na wskazany adres mailowy:
rezerwacje@teatrzelazny.pl - osobiscie w biurze Teatru lub
telefonicznie w godzinach jej otwarcia.

2. W przypadku, gdy impreza nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po
stronie TZ badz nie zaleznych od niego, TZ przyjmowac bedzie zwroty
biletow oraz dokonywac¢ zwrotu wptaconej kwoty, stanowigcej wartosc
zakupionego biletu — cena widniejgca na bilecie (z pominieciem opfaty
prowizyjnej systemu Przelewy24) na podstawie pisemnego
oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od zakupu dostarczonego do
TZ osobiscie, faksem lub mailem jako zatgcznik- skan, w terminie do 30
dni po odwotanej imprezie. Aby otrzymac zwrot za zakupione bilety
drogg elektroniczng nalezy nadestac e-bilet na adres TZ, dostarczy¢
osobiscie lub przesta¢ na adres e-mail TZ rezerwacje@teatrzelazny.pl
oraz dotgczy¢ nastepujace informacje: imie i nazwisko Kupujacego,
numer transakgiji lub adres e-mail podany w zamowieniu w systemie
sprzedazy Przelewy24, nr konta bankowego na ktéry ma by¢ dokonany
zwrot. Zwrot jest dokonany tg samag forma ptatnosci, jakg dokonany byt
zakup.

3. W przypadku odwotania imprezy lub braku mozliwosci wykonania
imprezy, klientom, ktérzy zakupili bilety w TZ, przystuguje zwrot
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naleznosci w nieprzekraczalnym terminie do 30 dni od daty planowanej
imprezy.

4. W przypadku odwotania imprezy, ktéra byta planowania w okresie od
15 do 30 grudnia danego roku lub braku mozliwosci jej wykonania,
klientom, ktorzy zakupili bilety w TZ, przystuguje zwrot naleznosci w
nieprzekraczalnym terminie do 15 stycznia nastepnego roku.

5. W przypadku zwrotu biletu, ktérego zakup udokumentowany byt
fakturg, zwrotu dokonuje sie w kasie gtdwnej TZ w godzinach jej
otwarcia, na podstawie wystawionej faktury korygujacej

6. TZ nie przyjmuje zwrotéw biletéw zakupionych.

Bilety moga zosta¢ wymienione na voucher kwotowy o wartosci
zakupionych biletéw.

VOUCHERY

1. Zakup vouchera mozliwy jest w kasie teatru lub poprzez
zamoOwienie drogg mailowa (rezerwacje@teatrzelazny.pl).

2. Voucher mozna wykorzysta¢ na dowolnie wybrany spektakl z
repertuaru Teatru Zelaznego, wytgczajac spektakle premierowe,
goscinne, sylwestrowe oraz grane poza siedzibg Teatru.

3. Vouchery nie podlegajg zwrotom ani wymianom na gotéwke.

4. Vouchery kwotowe mozna wykorzystac, bez mozliwosci zwrotu
réznicy cen biletdw.

5. Voucher traci waznos¢ zgodnie z datg na nim wypisang

§ 6 INFORMACJE DLA WIDZOW

1. Klienci/widzowie zobowigzani sg zajmowac miejsca nienumerowane.
2. Spodznieni widzowie beda mieli mozliwos¢ wejscia na sale
widowiskowag dopiero w trakcie przerwy, jezeli taka zostata
przewidziana.

3. Kazda osoba przebywajgca na widowni posiadajgca telefon
komodrkowy, tablet, smartfon, zobowigzana jest do jego wytgczenia i nie
korzystania z niego podczas trwania imprezy.

4. Uzywanie aparatow fotograficznych oraz kamer podczas trwania
imprezy wymaga zgody TZ lub Organizatora imprezy. Nagrywanie lub
robienie zdje¢ bez zgody jest zabronione.

5. Na sali widowiskowej TZ obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania
jakichkolwiek positkdw i napojow.

6. Na terenie TZ obowigzuje catkowity zakaz przebywania oséb
nietrzezwych.

7. Na terenie TZ podczas imprez obowigzuje catkowity zakaz wejscia
osbéb postronnych na scene.
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8. Na terenie TZ obowigzuje catkowity zakaz palenia na podstawie
ustawy z dnia 9 listopada 1995 roku

o ochronie zdrowia przez nastepstwem uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych. _

9. Na sali widowiskowej TZ obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat
za wyjgtkiem psow przewodnikow.

10. Kazda osoba przebywajgca w TZ jest zobowigzana bezwzglednie
stosowac sie do przepiséw BHP, p. poz. obowigzujgcych w TZ oraz
wskazowek obstugi TZ. Widzowie niestosujgcy sie do instrukgiji
pracownikow TZ oraz w przypadkach naruszenia Regulaminu i
obowigzujgcych przepiséw prawa lub powodujgcy zagrozenie dla
bezpieczenstwa pozostatych klientow/widzéw zostang poproszeni o
opuszczenie TZ. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot ani
wymiana za wykupiony bilet.

11. Zakup biletu oznacza akceptacje przez klienta/widza powyzszego
Regulaminu we wszystkich jego aspektach.

12. TZ informuje, ze zaptata za bilety zakupione w systemie on line
bedzie dokonywana za pomocg podmiotu wykonujacego na rzecz TZ
ustugi ptatnicze: Pay Pro SA z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskie;
15, Poznan 60-327, postugujgcego sie adresem internetowym
www.przelewy24.pl _

13. W przypadku imprez, w ramach ktorych TZ prowadzi dystrybucije
biletdw na zlecenie osob trzecich, TZ zastrzega sobie odmienne
terminy zwrotéw za sprzedane bilety. Terminy te zostang podane
odrebnie do wiadomosci na stronie mternetowej TZ oraz w kasie TZ.
14. Sprzedaz i dystrybucja on-line moze by¢ dokonywana za pomocg
innych portali i systemow sprzedazy biletéw w porozumieniu z
organizatorem imprezy.

§ 7 OCHRONA DANYCH W SYSTEMIE

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)
informuje, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Stowarzyszenie
Teatr Zelazny, Modrzewiowa 30b/35, Katowice 40-698

2. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji
umowy - na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b ogdlnego rozporzadzenia o
ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .

3. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytgcznie podmioty
uprawnione do uzyskania danych osobowych oraz Pay Pro i
DialCom?24 Sp. z 0.0. w celu dokonania ptatnosci.



4. Pani/Pana dane osobowe przechowywane bedg przez okres 6 lat /
lub w oparciu o uzasadniony interes realizowany przez administratora
(dane przetwarzane sg do momentu ustania przetwarzania w celach
planowania biznesowego).

6. Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania.

7. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu hadzorczego.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa
podania danych moze skutkowa¢ odmowag zawarcia umowy.

§ 8 ZAPISY KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin rezerwaciji i sprzedazy biletéw dostepny jest na
stronie internetowej www.teatrzelazny.pl oraz w kasie biletowej TZ

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2019 .



